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Acteur de référence de la protection sociale complémentaire, le Groupe AGRICA s’engage

depuis sa création aux cotés des entreprises, des salariés et des retraités du monde agricole.

156000 2,3 5,8

entreprises adhérentes milliards d’euros milliards d’euros
de chiffre d’affaires de fonds gerés

Fort de l'implication de ses 850 collaborateurs et S'appuyant sur
ses valeurs d’équité, de solidarité, de transparence et d’écoute,
le Groupe AGRICA propose des solutions adaptées et des services personnalisés

en matiere de retraite complémentaire, de prévoyance, de santé et d’épargne.

vy
Le Groupe méne également une politique active d’action sociale visant a

soutenir les salariés et les retraités du monde agricole dans les moments importants

ou difficiles. Par ailleurs, AGRICA s'est investi depuis 2006 dans

une démarche globale et participative de responsabilité sociale d’entreprise.

G ~ Cet engagement a permis d’ameéliorer la gouvernance du Groupe, de progresser
'3: en matiere de transparence sur la politique mise en place et d’'intégrer
.. les exigences de la responsabilité au cceur des métiers et des pratiques.
‘: : — Enfin, en tant qu’acteur de 'économie sociale, le Groupe participe
= : pleinement au débat public notamment en consacrant chaque année
~ un collogue a un sujet d’actualité et de société.

—~— e Dans sa stratégie, dans ses expertises comme
\k dans ses convictions, le long terme prévaut.
\%’" < C’est donc tout naturellement que le rapport annuel 2010

a été intitulé “AGRICA et vous : histoire(s) durable(s)”.

- Une histoire que le Groupe AGRICA est heureux de partager avec vous.
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AGRICA & vous

Une histoire de confiance

Guillaume Huyghe accompagne
les entreprises en matiere

de prévoyance, de santé et
d'épargne. «Les métiers d’/AGRICA
s’inscrivent dans le long terme.

En tant que conseiller commercial,
je m’engage avec chaque client
dans une relation durable.

Il ne s’agit pas seulement de
signer un contrat mais d’établir
et d’entretenir un lien pérenne.
Je suis leur interlocuteur.de
référence et ils comptent sur
moi pour répondre a toutes leurs
guestions sur leur protection
sociale complémentaire. »

Une histoire durable, c’est avant
tout une histoire de confiance.




Dans un monde incertain, dans lequel 'urgent prend trop souvent le pas sur l'important, les vraies relations
se construisent dans la durée. Nous y travaillons avec enthousiasme. Vous garantir notre présence
pérenne a vos cotes, vous apporter une réelle tranquillité d’esprit et rester a 'écoute des évolutions

de la société : autant de fondamentaux qui permettent a AGRICA de mériter votre confiance chaque jour.
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AGRICA & vous

Pierre Meissonnier
Président du Groupe AGRICA

«Pour vivre une histoire durable avec chacun de nos bénéficiaires,
nous devons étre plus innovants, plus a I'écoute et plus en phase
avec les évolutions du monde agricole.»

Entre AGRICA et ses clients, salariés, entreprises et retraités
du monde agricole, c’est une histoire durable qui S’est tissée
au fil des années. Une histoire durable, c’est aussi et surtout
celle que nous souhaitons écrire pour le Groupe.

Depuis sa création, le Groupe AGRICA a respecté un principe fort :
I'appartenance au monde agricole.

En effet, AGRICA est le groupe de protection sociale complémentaire
du monde agricole, créé par et pour lui.

Cette identité singuliére, nous souhaitons, ainsi que les partenaires
sociaux, I'inscrire dans le temps comme axe central de la stratégie du
Groupe et la faire reconnaitre en tant que telle.

Notre spécificité agricole s'est en effet largement exprimée atravers la
stratégie de développement originale du Groupe décidée par le Conseil
d’administration en 2009. Dans la continuité du partenariat déja exis-
tant avec la Mutualité Sociale Agricole, nous avons choisi de mettre
en ceuvre une politique de partenariats privilégiés avec des acteurs
de référence du monde agricole, le Crédit Agricole et Groupama.
De nouveaux produits et services ont pu ainsi étre proposés tout au
long de I'année aux salariés et aux retraités du monde agricole pour
toujours mieux répondre a leurs attentes.

Fortde saconnaissance du secteur agricole, le Groupe asu conqué-
rir des accords de branche en prévoyance et en santé.

Trois nouveaux accords majeurs ont été conclus et confortent AGRICA
en tant qu'interlocuteur référent et de confiance pour le monde agri-
cole. lls s’inscrivent dans la méme dynamique que les accords de
la production agricole mis en place en 2010 pour lesquels AGRICA
avait été co-désigné en 2008 pour faire bénéficier tous les salariés du
secteur d’'une couverture prévoyance et santé.

Enfin, des débats ont eu lieu pour mieux prendre en compte la spéci-
ficité agricole du Groupe lors de sa réflexion sur la mise en ceuvre de
I'accord du 8 juillet 2009 sur la gouvernance des groupes de protection
sociale complémentaire.

Le monde agricole est lui-méme associé a des valeurs qui font
partie intégrante de I'identité d’AGRICA. Toutefois, il ne suffit pas
d’avoir des valeurs, il faut étre en harmonie avec elles.

C’est pourquoi le Groupe a développé une politique de responsabi-
lité sociale de I'entreprise pour concrétiser I'engagement historique
d’AGRICA.

La force de cette démarche réside dans sa dimension participative :
tous les collaborateurs ont été sollicités et sensibilisés pour définir
les actions & mener et en assurer le suivi. Nous sommes d’ailleurs
particulierement fiers des récompenses que le Groupe a regues au
titre de sa démarche RSE.

Depuis 2009, elles viennent saluer le travail et ’'engagement des
équipes du Groupe. Ces distinctions sont autant de marqueurs de
la singularité d’AGRICA. La politique d’investissement socialement
responsable primée en 2009 a notamment offert au Groupe la
reconnaissance des professionnels du secteur de la finance et de
la presse économique en France comme a I'international.

Aujourd’hui, nous pouvons nous féliciter de ces choix a la fois différen-
ciants et engageants.

En effet, pour vivre une histoire durable avec chacun de nos béné-
ficiaires, nous devons étre plus innovants, plus a I’écoute et plus en
phase avec les évolutions du monde agricole.

Groupe AGRICA



Jean-Marie Aguinet
Président d’AGRICA GESTION

« Nos bénéficiaires sont avant tout demandeurs de proximité dans
la durée. Quelle que soit leur évolution professionnelle ou personnelle,
IIs doivent pouvoir compter sur nous. »

En termes de résultats, le chiffre d’affaires est en progression
constante, le développement de la santé est particulierement mar-
qué et l'activité épargne devientun métier a partentiére du Groupe.
La qualité de service et I'innovation n'ont eu de cesse de se renforcer
et sont reconnues par les clients, réguliérement interrogés, et par les
professionnels du secteur.

Les activités de gestion en prévoyance ont ainsi été certifiées
ISO 9001:2008. Concernant la gestion de la retraite complémentaire,
AGRICA s’est également classé dans les premiers groupes pour avoir
rempli les contrats d'objectifs des Fédérations Agirc-Arrco a hauteur
de 99,6%.

Enfin, l'objectif de qualité et le souci de la relation client se sont
traduits par la priorité donnée a des échanges personnalisés.
Atravers leurs activités — la retraite, la prévoyance, lasanté, I'épargne
et I'action sociale —, les équipes sont étroitement liées au quotidien des
entreprises, des salariés et des retraités agricoles. Non seulement,
elles participent a leur présent mais elles sont également partie pre-
nante de leur avenir.

Eten cas de difficulté, d’accident de lavie, les collaborateurs sont ame-
nés a étre au plus prés des préoccupations de leurs interlocuteurs.
Pour toutes ces raisons, il est essentiel que chaque client dAGRICA
puisse s'appuyer sur une personne de confiance qui le connaisse et
I'accompagne personnellement.

Nos bénéficiaires sont avant tout demandeurs de proximité dans la
durée. Quelle que soit leur évolution professionnelle ou personnelle,
ils doivent pouvoir compter sur nous.

Aussi, chaque entreprise dispose d’un conseiller dédié quelle peut
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joindre quand elle le souhaite pour s’informer sur ses contrats, ses
démarches et les services a sa disposition.

Les salariés et les retraités peuvent rencontrer chaque jour les équipes
d’AGRICA présentes dans les 17 centres de clientele partout en France,
échanger par téléphone ou par e-mail pour avoir la réponse a toutes
leurs questions concernant leur protection sociale complémentaire.

Lancé en 2010, le nouveau site Internet www.groupagrica.com propose
également une approche personnalisée des informations et des ser-
vices en ligne.

Outre la qualité, le Groupe doit pouvoir assurer ses engagements
sur le long terme. Un salarié qui cotise aujourd’hui aupres des institu-
tions de retraite complémentaire d’AGRICA attend que le Groupe ait la
capacité demain de lui verser sa retraite tout en I'accompagnant dans
ce changement de vie. l'adhésion aux régimes Agirc-Arrco apporte
ces garanties.

AGRICA a également su conforter sa solidité financiére en assurance
de personnes en se mettant en situation de répondre a I'ensemble des
contraintes des nouvelles directives de Solvabilité 2.

Toutes ces réussites et la capacité d’anticipation du Groupe laissent
entrevoir un avenir serein et des perspectives durables.

Elles affirment également la place occupée par AGRICA tantau seindu
monde agricole que de celui de la protection sociale complémentaire.
Ala présidence d’AGRICA, nous aurons a cceur de mobiliser toutes les
énergies et de défendre les intéréts du Groupe pour continuer a écrire
ensemble de nouveaux chapitres a cette histoire.



AGRICA & vous

Conjuguer concertation et dialogue

Le Groupe AGRICA dispose d’un mode de gouvernance spécifique : la gestion paritaire. Les instances
de décision des institutions du Groupe sont composées a parts €gales de représentants des salariés
et des employeurs agricoles. Son atout ? Impulser une dynamique d’échanges, privilégier la transparence

et favoriser des décisions équilibrées pour renforcer la protection sociale complémentaire agricole.

Pierre Meissonnier Jean-Marie Aguinet
Président du Groupe AGRICA Président d’AGRICA GESTION
Vice-président dAGRICA GESTION Vice-président du Groupe AGRICA

Marcel Jamet Hervé Bachellerie
Directeur général Directeur général adjoint

Groupe AGRICA



Composition du Groupe AGRICA

Retraite

Rapport Annuel 2010

Prévoyance/Santé/Epargne

La gestion des institutions
de retraite et de prévoyance
du Groupe__

Chaque institution compte un Conseil
d’administration composé a parts égales
d’administrateurs bénévoles, représentants des
employeurs et des salariés du monde agricole.
Les administrateurs gerent et administrent

de fagon paritaire les institutions afin qu’elles
remplissent leurs engagements et leurs objectifs.

Le Conseil d’administration
du Groupe AGRICA

College employeurs

FNSEA : Fédération Nationale

des Syndicats d’Exploitants Agricoles
FNCA : Fédération Nationale

du Crédit Agricole

Coop de France : Coopération Agricole
de France

FNEMSA : Fédération Nationale

des Employeurs de la Mutualité
Sociale Agricole

UDSG : Unité Développement
Social Groupama

College salariés

CFE-CGC : Confédération Frangaise
de 'Encadrement — Confédération
Générale des Cadres

FGA-CFDT : Fédération Générale
Agro-alimentaire — Confédération
Francaise Démocratique du Travail

CFTC : Confédération Francaise
des Travailleurs Chrétiens

FO : Force Ouvriere

FNAF-CGT : Fédération Nationale
Agro-alimentaire et Forestiere —
Confédération Générale du Travail

©

College employeurs__

Président
Pierre MEISSONNIER

Administrateurs

Philippe GERBAUX
Bruno HEURTEL
Emmanuel PARIS
Michel BERREHOUC
Guy CHATEAU
Isabelle GODENECHE
Claudine FAURE
Muriel CAILLAT
Claude COCHONNEAU
Clément FAURAX
Joseph LECHNER
Gilles TANGUY

Pierre GROLLEAU

Auditeurs

Evelyne SERGENT
Jean-Pierre DECOOL

College salariés__

Vice-président
Jean-Marie AGUINET

Administrateurs

Alain DYJA

Pascal LEFEUVRE
Jean-Louis NOUAT
Dominique BLIN
Jean-Marie BLIN
Emmanuel DELETOILE
Emmanuel DEMAREST
Jacqueline DRUILHE
Denis LONGERON

Joél COLPIN

Philippe PEUCHOT
Liliane BOUREL
Jean-Pierre MABILLON

Auditeurs

Dominique ROUGIER
Christian SZYDLOWSKI

Epargne salariale/

Gestion de portefeuille

FNCA

Coop de France
Coop de France
Coop de France
FNCA

FNCA

FNCA
FNEMSA
FNSEA

FNSEA

FNSEA

FNSEA

FNSEA

UDSG

FNEMSA
UDSG

CFE-CGC

CFE-CGC
CFE-CGC
CFE-CGC
CFTC
CFTC
FGA-CFDT
FGA-CFDT
FGA-CFDT
FGA-CFDT
FNAF-CGT
FNAF-CGT
FO

FO

UNSA AA
UNSA AA



AGRICA & vous

Les temps forts
de 'année

Développement, gouvernance, qualité,
relation client et communication :

cing thématiques au coeur de l'actualité
et de la dynamique du Groupe en 2010.
Retour sur les principaux événements.

10

Apporter le meilleur de la protection sociale complémentaire,
c’est la préoccupation majeure d’AGRICA. Objectif atteint en
2010, avec la mise en place de I'accord national et des accords
locaux de la production agricole.

« AGRICA a été co-désigné en 2008 par les partenaires sociaux
pour gérer les garanties prévoyance et santé de tous les salariés
de la production agricole », rappelle Marcel Jamet, directeur
général du Groupe. « Cet accord est socialement trés important
parce qu'il améliore la protection de tous. La mise en place de
la complémentaire constitue un vrai plus. Dans un contexte de
désengagement du régime de base, bénéficier notamment d'une
bonne prise en charge de ses frais de santé est une attente forte
des salariés », souligne Marcel Jamet.

Le Groupe, en association avec la Mutualité Sociale Agricole
(MSA), a également eu a cceur de gérer les moyens néces-
saires a la mise en place des accords dans les meilleures
conditions possibles. « La diversité des accords d'une région a
lautre et les contextes particuliers pour certains d'entre eux ont
rendu la gestion de cette opération particuliérement complexe.
Mais ce choix délibéré nous a permis de nous adapter au mieux
aux spécificités des accords locaux tout en restant au plus pres de
la volonté et des choix des partenaires sociaux et du Groupe »,
explique Marcel Jamet. Avec plus de 60 accords mis en place,
le pari est aujourd’hui réussi et conforte le positionnement
d’AGRICA comme interlocuteur de référence du monde agricole.

Signés en 2009, les partenariats avec Groupama et le Crédit
Agricole se sont concrétisés et affirmés tout au long de I'année
2010. « Ces partenariats incarnent un véritable défi politique : i
sagissait de répondre aux besoins du Groupe en matiere de pro-
duits et de services et de trouver la réponse attendue auprés de
partenaires naturels », rappelle Hervé Bachellerie, directeur
général adjoint d’AGRICA. Un an apres, le bilan s’inscrit en
positif : déploiement de nouveaux produits, mise en place de

Groupe AGRICA



« Tout ce qui permet de consolider les liens, d’améliorer et

de coordonner l'offre de produits et de services se fait au bénéfice

des salariés du monde agricole. »

services a valeur ajoutée et progression du chiffre d’affaires.
Outre les résultats commerciaux, ces partenariats ont égale-
ment une dimension humaine importante. Ils ont permis aux
collaborateurs des différents groupes de mieux se connaitre
en travaillant ensemble et de renforcer encore les synergies.
« Tout ce qui permet de consolider les liens, daméliorer et de
coordonner offre de produits et services se fait au bénéfice des
salariés du monde agricole », fontvaloir les dirigeants d’AGRICA.

Constructive, cette premiéere année de stratégie partenariale
laisse entrevoir d’autres perspectives. « La capacité a avoir une
offre partenariale avec les acteurs majeurs du monde agricole
donne une assise et un élan aux partenariats. Demain, ils pour-
raient étre plus larges, socles de relations fortes de proximité »,
conclut Hervé Bachellerie.

Etre un acteur reconnu aupreés des branches
professionnelles

Autre tendance marquante pour I'année 2010, la signature de
plusieurs accords de branche. Les Golfs, les SAFER (Socié-
tés d’Aménagement Foncier et d’Etablissement Rural) et
les Caves Coopératives Vinicoles ont choisi de faire confiance
a AGRICA pour gérer leur régime complémentaire de pré-
voyance et/ou de santé. « Ces nouveaux accords sont autant
de succes commerciaux mais ils sont aussi le signe quAGRICA
- comme pour les accords de la production agricole - est un
intervenant reconnu au sein du monde agricole pour sa capacité
a offrir des solutions a la fois globales et personnalisées », appuie
Marcel Jamet.

Ces accords, avec ceux de la production agricole, marquent
aussi le développement du Groupe sur le marché de la santé
puisque pres de 60 000 nouveaux salariés sont concernés.

Désigner un nouveau président a la téte
du Groupe

Le Conseil d'administration d’AGRICA a désigné le 9 décembre
2010 Pierre Meissonnier (FNCA) comme nouveau président
du Groupe. Depuis le 1°" janvier 2011, il assure la présidence du
Groupe AGRICA et la vice-présidence du GIE AGRICA Gestion.
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Il succéde a Yves Couturier en tant que représentant du collége
des adhérents. Jean-Marie Aguinet (CFE-CGC) est, quant a lui,
reconduit en tant que représentant du college des participants.
Il prend la présidence du GIE et la vice-présidence du Groupe.

Le nouveau visage de la présidence est familier puisque Pierre
Meissonnier a rejoint le Groupe AGRICA dés 1998 en tant
guadministrateur de I'institution de retraite complémentaire
CRCCA (Agirc), dont il est actuellement Vice-président. Il est
également administrateur de I'institution de retraite complé-
mentaire CAMARCA (Arrco) et de I'institution de prévoyance
CCPMA PREVOYANCE, dédiée aux organismes professionnels
agricoles. « Monsieur Meissonnier connait parfaitement les pro-
blématiques du Groupe et aura a cceur de favoriser son dévelop-
pement tout au long de son mandat », souligne Marcel Jamet.

Agé de 63 ans, Pierre Meissonnier est vigneron a Beaumes-
de-Venise. Il s'est investi au sein du Crédit Agricole des 1974
et est Vice-président de la Caisse Alpes-Provence depuis
1993. Au plan national, il occupe différents mandats et notam-
ment en qualité de Vice-président de la commission Rela-
tions Humaines. Tres engagé dans le monde agricole, Pierre
Meissonnier a exercé plusieurs mandats a la Chambre d’Agri-
culture du Vaucluse et il est, depuis 2004, membre du Comité
National I.N.A.O (Institut National des Appellations d’Origine).

Mener une réflexion active sur
la gouvernance d’AGRICA

Lannée 2010 a été largement occupée au sein du Conseil
d’administration d’AGRICA par I’actualisation des statuts du
Groupe.

« Cette réflexion fait suite a l'accord du 8 juillet 2009 visant a
définir et formaliser le réle des groupes de protection sociale
complémentaire et les liens entre la sommitale et les institutions
membres d'un groupe. Les débats se sont donc centrés sur les
éventuelles adaptations a apporter a l'accord afin que la spécificité
dumonde agricole et nos modes de fonctionnement actuels soient
préservés et reconnus », explique Hervé Bachellerie.

11
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Depuis quelques années déja, les groupes de protection sociale
complémentaire voient leurs pratiques évoluer. La raison ? lls
sont de plus en plus régulierement soumis aux reglements
des compagnies d’assurance. Contraignantes, exigeantes, ces
nouvelles normes s’inscrivent dans la tendance forte d’une
société ou le risque se doit d’étre encadré.

«AGRICA s'est adapté a cette évolution de fond avec d'autant plus
de facilité que le Groupe compte depuis sa création une banque et
un assureur au sein de ses Conseils d'administration. Les équipes
sont donc naturellement attentives, sensibilisées et en pointe
sur les systemes de contréle et la gestion des risques », rappelle
Marcel Jamet. Des comités d’audit et des comités des risques
ont notamment été mis en place et, au-dela de ces instances
spécialisées, I'information et le reporting sont historiqguement
développés dans les échanges au sein des institutions du
Groupe.

Quant aux contrats d’objectifs triennaux fixés par les Fédé-
rations Agirc et Arrco, ils font partie intégrante des outils de
pilotage du Groupe.

« En tant que groupe de protection sociale complémentaire, nous
prenons vis-a-vis de nos clients et ressortissants des engage-
ments surle long terme. Il est donc de notre responsabilité d'avoir
un contréle le plus assuré possible des risques. Aujourd’hui, a la
veille de la mise en place de la directive Solvabilité 2 qui modifie
de fagon importante le contréle et le suivi du pilotage des groupes
de protection sociale complémentaire et des assureurs, AGRICA
investit ses forces et ses moyens pour étre en phase avec les nou-
velles normes », conclut Marcel Jamet.

Avec un montant de 1,81 milliard d’encaissements retraite en
2010, la retraite est une activité centrale au sein d’AGRICA. Le

contexte de réforme des retraites a donc été suivi avec une
attention particuliere.

«Au-dela de la réforme, il sagit pour le Groupe de développer
Uinformation et le conseil aupres de ses ressortissants pour expli-
quer, rassurer et aider chacun a bien préparer sa future retraite »,
rappelle Marcel Jamet. Les décisions liées a la réforme ont
également des répercussions sur les autres activités du
Groupe qu’il faut prendre en compte. « Ce contexte nest pas
neutre pour lactivité prévoyance d AGRICA et le pilotage des
régimes. En effet, le recul de ('4ge prévu incite les salariés a
rester plus longtemps en activité et conduit a modifier ['équilibre
des risques déceés, incapacité et invalidité. Nous devons anticiper
ces charges supplémentaires pour les institutions en ajustant
notamment le montant des provisions pour couvrir au mieux les
risques », explique Marcel Jamet.

Enguéte de satisfaction auprés des jeunes retraités sur les
conditions de la liquidation de leur retraite ou encore étude
aupres des lecteurs des publications du Groupe : étre a
I’écoute des clients est la priorité d’AGRICA pour adapter son
organisation et ses pratiques en continu.

« La qualité, le sens de la relation restent au coeur des priorités
du Groupe. Dans une société ou l'individu devient de plus en plus
anonyme et ou les échanges se virtualisent, il est essentiel de
cultiver des liens de proximité », souligne Hervé Bachellerie,
directeur général adjoint. Illustration concreéte : pour entrete-
nir cette relation privilégiée, chaque entreprise cliente dispose
d’un conseiller dédié gu’elle peut joindre directement et qui suit
I'ensemble de ses problématiques.

La direction du développement est également a I'initiative de
nombreux projets pour 2011 afin de renforcer encore cette
dimension relationnelle. « Il ne sagit pas seulement de proposer
des produits adaptés, de garantir des délais de réponse perfor-
mants, il faut aussi donner du sens aux garanties dont bénéficient

Groupe AGRICA



2 y 3 milliards d’euros

c’est le chiffre d’affaires du
Groupe, dont 1,81 milliard d’euros

5 ] 8 milliards d’euros

c’est le montant des fonds gérés
par AGRICA.

073, s

c’est le montant des fonds propres
des institutions de prévoyance soit

d’encaissements retraite et
456,2 millions d’euros de cotisations
prévoyance, santé et épargne.

les salariés, les entreprises et les retraités du monde agricole.
C'est 'Homme qui doit étre au cceur des métiers et des préoccu-
pations du Groupe », renchérit Hervé Bachellerie.

S’affirmer comme entreprise communicante

« La relation avec chacun de nos clients passe également par les
outils que nous pouvons mettre a leur disposition pour les infor-
mer sur leur protection sociale complémentaire », souligne Hervé
Bachellerie.

En 2010, AGRICA a lancé son nouveau site Internet : plus
simple, plus clair, plus pratique. Entreprises, salariés et
retraités y disposent d’'un espace dédié ou ils peuvent retrou-
ver toutes les informations utiles et I'actualité les concernant.
De nouveaux services en ligne ont également été déployés sur
I'espace client sécurisé pour simplifier la gestion au quoti-
dien des entreprises et des particuliers. « Nous sommes tres
attachés a développer une politique de services efficace, utile et
accessible. Celle-ci a dailleurs été récompensée en 2010 par
[Argus de l'innovation de Argus de l'assurance, dans la catégorie
“relation client”. »

Autre récompense regue, I’Argus de I'innovation dans la caté-
gorie “développement durable” pour avoir intégré dans I'ac-
cord d'intéressement du Groupe un critére lié a la réduction

Au 31/12/2010

Cotisations* 1815681 193724

Prestations 2109 327 149 657

Réserves 1617 251 440 135

Placements 1582923 1010786
*Collecte

Rapport Annuel 2010

4,4 fois la marge de solvabilité.

des émissions de CO,. « Ces prix sont bien entendu une satis-
faction qui vient récompenser le travail des équipes, mais ils per-
mettent également une reconnaissance des qualités qui doivent
étre la marque du Groupe : dynamisme, créativité, innovation et
engagement. »

Ces qualités ont d'ailleurs été soulignées par les participants
a I’édition 2010 du colloque annuel (voir pages 14-15). « Cet
événement est aujourd hui un rendez-vous attendu qui refléte les
valeurs portées par le Groupe et nous souhaitons plus que jamais
continuer a susciter le débat sur des sujets au coeur de l'actualité »,
conclut Hervé Bachellerie.

122 821 139708 2271934
96 113 118 505 2473602
299 744 2357 130

3249 096 5842 805
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AGRICA & vous

Colloque annuel

Etre un acteur de référence
dans le débat public

Depuis 9 ans, le Groupe AGRICA organise un colloque annuel sur un sujet de société qui émerge ou fait

débat. Notre objectif ? Faire avancer les idées, dépasser les a priori et envisager de nouvelles perspectives.

Une histoire durable, c’est une histoire d’échange et de partage.

«llny a pas de déclencheur de la crise. Aujourd’hui, il est de bon
ton de rechercher des boucs émissaires. Nous sommes tous res-
ponsables de la crise ! », Olivier Pastré donne le ton, en ouver-
ture du colloque organisé en 2010 par AGRICA sur le theme
des liens entre économie et finance. Vif, direct, sans langue de
bois : c’est la marque des colloques organisés par le Groupe
comme I'explique Hervé Bachellerie, directeur général adjoint
alinitiative de cet événement : « notre volonté est que ce rendez-
vous annuel soit un lieu de débat et d'idées sur des sujets d'ac-
tualité qui nous interpellent tous et qui interrogent l'évolution de
notre société ».

Un colloque pour questionner le changement

Pour AGRICA, engagé dans une démarche de responsabilité
sociale de I'entreprise, organiser un colloque chaque année,
c'est étre acteur du débat public et entretenir ce lien essentiel
entre I’entreprise et la société : « une entreprise, aujourd hui, ne
peut pas progresser si elle ne prend pas en compte son environne-
ment et les mutations sociétales », souligne Hervé Bachellerie,
et de poursuivre « qui plus est, en tant que groupe paritaire, la
confrontation des idées est au cceur de nos valeurs et de notre
mode de fonctionnement ! » Génération baby-boom, guerre des

©

Colloque 2010 : le temps des idées

Laurent Berrebi, Directeur des Etudes Economiques,
Groupama Asset Management
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ages, développement durable, gestion paritaire, décryptage
de I'apres crise... autant de sujets a la une qui ont aussi fait les
grands thémes des collogues.

Un espace de débat et de réflexion

Autre signe particulier de ces rencontres : leur ouverture. « Le
colloque est un acte gratuit. Il est ouvert a tous et il n'a pas vocation a
étrelavitrine des produits et des services du Groupe. C'est un espace
libre d’échange et de réflexion. Les intervenants sont extérieurs a
AGRICA et sexpriment avec leurs mots, défendent leur point de vue,
nous ne nous immiscons pas sur le fond », explique Hervé Bachel-
lerie. Uouverture se traduitégalement par I'éclectisme des inter-
venants : « un sujet doit pouvoir étre traité selon différents points de
vue : réunir un historien, un prospectiviste, un économiste et un phi-
losophe peut changer nos perceptions sur un theme et c'est ce qui
fait toute la richesse des échanges ! », poursuit Hervé Bachellerie.
Le 16 juin 2011, le colloque aura pour theéme « 2050, la “faim” du
monde ! » et abordera la mondialisation et la financiarisation
des marchés des produits agricoles. Doan Bui, Raphaél Entho-
ven, Luc Guyau, Jean-Hervé Lorenzi, Charles Vilgrain, Philippe
Chalmin, Didier Nedelec et Alessandro Giraudo seront réunis
pour en débattre.

Jean-Paul Betbéze, Chef économiste & Directeur des Etudes
Economiques, membre du Comité Exécutif, Crédit Agricole SA

Groupe AGRICA




Sur le theme « De la finance a 'économie : crises et dépendances », Nicolas Bouzou, Laurent Berrebi,
Olivier Pastré, Jean-Paul Betbeze, Philippe Dessertine et André Comte-Sponville ont partagé leurs points
de vue sur l'origine de la crise et les solutions pour renouer avec la croissance. Extraits.

« Face au mur de la dette, nous sommes confrontés
a une impasse. Nous devrons revoir notre mode

de société occidentale et nous interroger : le mur
qui nous fait face n’est-il pas plus complexe que la
finance ? Notre modele de société est-il viable, est-il
extensible au reste de 'humanité ? La réponse est
claire : non. »

De la finance
d | eConomie
Crises st
dependances
L

&
.

« Nous n’avons pas compté sur la conscience
morale des chefs d’entreprise, ni sur celle du
marché, pour améliorer les conditions des
classes ouvrieres, nous avons vote des lois.

La morale est impuissante pour réguler
économie d’ou notre besoin de régulation.

La politique nous sert a étre égoistes ensemble,
intelligemment. »



AGRICA & vous

Faits marquants__

Salon de IAgriculture
Un rendez-vous plébiscité

53 %, c’est 'évolution du nombre de salariés et de retraités
agricoles venus a la rencontre des conseillers du Groupe
AGRICA pendant le Salon de I'Agriculture. Le diagnostic
retraite pour faire le point sur sa retraite complémentaire a
été particulierement sollicité dans le contexte de réforme
des régimes. Ludiques et gourmandes, les animations
culinaires proposées sur le stand ont également attiré de
nombreux visiteurs. Le salon est aussi un temps fort de la vie
institutionnelle : partenaires et acteurs-clés du secteur se sont
pressés sur le stand du Groupe pour échanger sur lactualité
de la protection sociale complémentaire du monde agricole.

+0,0%

C’est la progression du chiffre d’affaires
du Groupe AGRICA en 2010

Le marché de la santé a connu une croissance
significative avec 60 000 nouveaux salariés couverts.

La signature d'accords de branche importants, tels que
les Golfs, a également permis d’appuyer la dynamique
de développement d’AGRICA. Au total, le chiffre

- e ‘;-'y =
d’affaires du Groupe atteint 456,2 millions d’euros. . 7L . n numéro unique,
Lyl = n quotidien plus pratique “

AGRICA Services a la personne

Une nouvelle offre pour faciliter
le quotidien des salaries
et des retraités agricoles !

Depuis octobre 2010, les salariés et les retraités
affiliés & la CPCEA bénéficient d’un accés a tous
les services prévus par la Loi Borloo.

En 2011, l'offre va étre étendue a 'ensemble des
salariés des organismes professionnels agricoles.
Ce nouveau service a été mis en place dans

le cadre du partenariat avec le Crédit Agricole
Assurances et sa filiale Viavita.

Croupe AGRICA
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Argus de l'innovation des acteurs
paritaires et mutualistes

Deux prix pour AGRICA

Lors de cette premiére édition, 'Argus de
'assurance a récompensé le Groupe pour deux
actions innovantes : l'intégration d’un objectif
de réduction des émissions de CO, a 'accord
d’intéressement d’entreprise dans la catégorie
“développement durable” et le développement
de web services pour les entreprises dans

la catégorie “qualité de service”.

800 euros,

c’est le montant de l'aide financiére individuelle d’'urgence débloquée pour les salariés et les retraités touchés par la tempéte Xynthia
et les fortes intempéries dans le Var. Prés de 200 personnes ont bénéficié du soutien et de la mobilisation du Groupe AGRICA

début 2010 pour pouvoir se procurer les équipements de premiéere nécessité perdus dans la catastrophe.

Cette aide exceptionnelle a été financée par l'action sociale des institutions de retraite complémentaire Arrco et Agirc du Groupe.

Réactif et présent, AGRICA a démontré son engagement aupres de ses ressortissants dans les moments difficiles.

Rapport Annuel 2010 17



Une histoire d’attention

Expertes de la retraite
complémentaire, Mélanie
Boutreux et Samia Hamour-
Zaidi conseillent chaque jour les
salariés et les retraités agricoles.
«Nous sommes avant tout & leur
écoute pour bien comprendre
leur demande et leurs attentes.
lIs prennent la peine de nous
appeler ou de venir a notre
rencontre. Notre priorité, c’est
d’étre disponibles, de prendre

le temps d’échanger avec eux
pour leur apporter une réponse
adaptée.» Une histoire durable,

c’est aussi une histoire d’attention.

Groupe AGRICA



Dans une société en mutation qui fragilise les plus exposés, la protection sociale se concoit dans la
durée. Nous y travaillons avec ardeur. Vous offrir la meilleure qualité de service en matiére de retraite, de
prévoyance, de santé et d’épargne mais aussi accompagner, par 'action sociale, les plus fragiles

d’entre vous : autant d’opportunités qui permettent a AGRICA d’apporter a chacun toute son attention.

w
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AGRICA & vous

Offrir une protection sociale
complémentaire complete

Interlocuteur privilégié des entreprises, des salariés et des retraités du monde agricole,
le Groupe AGRICA propose une protection sociale complémentaire en constante amélioration
atravers cing expertises clés.

Retraite complémentaire

Prévoyance




Cotisants : 474000 salariés et retraités ¢ #'; \
Entreprises adhérentes : 63000 ' .
Montant des prestations versées : 96,1 millions d’euros \EV
Progression du chiffre d’affaires par rapport & 2009 : + 23,6%

Cotisants : 296000 (retraite supplémentaire)
Actifs gérés : 3,2 milliards d’euros

Montant des encours : 15,7 millions d’euros d’encours
en épargne salariale

Progression du chiffre d’affaires par rapport a 2009 : + 4%

Aides individuelles attribuées : 6681
Actions régionales : 229
Aides accordées par les institutions : 12,1 millions d’euros

21



AGRICA & vous

Retraite

Accompagner

chacun pour bien

préparer I'avenir

Pour suivre 'actualité, anticiper les
évolutions majeures et répondre aux
préoccupations de ses ressortissants,
le Groupe AGRICA met le service

au coeur de son activité retraite
complémentaire. Notre volonté ?
Permettre aux salariés agricoles de
profiter, le moment venu, sereinement
de leur retraite. Une histoire durable,
c’est une histoire qui parle d’avenir

au présent.

22

Mettre la qualité au cceur de la relation client

«La qualité est indissociable de la notion de service. C'est un
principe qui vaut pour l'ensemble des activités du Groupe depuis
sa création et est au cceur de sa stratégie », rappelle Guy Ber-
thoumieu, directeur retraite ’AGRICA. Le Groupe AGRICA a
ainsi rempli a hauteur de 99,6% les objectifs 2010 fixés par les
Fédérations Agirc-Arrco. Avec ce résultat, AGRICA se place
dans le peloton de téte des groupes de protection sociale com-
plémentaire. Parmi les axes fixés dans la feuille de route et
évalués : étre a I’écoute des clients, faciliter leurs démarches
administratives, assurer un service fiable ou encore adapter
les prestations de I'action sociale aux besoins des ressortis-
sants. AGRICA a également mis en place ses propres outils de
mesure. 80% des retraités du Groupe se sont déclarés satis-
faits — contre 75% I'année précédente —des services et presta-
tions assurés par AGRICA. « Pour continuer a progresser, 'éva-
luation de nos services par nos ressortissants est indispensable.
Etre & leur écoute nous permet de rester en phase avec leurs
attentes et surtout de les anticiper », conclut Guy Berthoumieu.

Dialoguer en continu avec les ressortissants

A la une de I'actualité en 2010 dans le contexte de réforme,
la retraite a suscité de nombreuses questions des salariés
agricoles. Qu'est-ce qui change avec la réforme ? Suis-je
concerné? Comment se calcule ma retraite ? Quel sera son
montant ? Combien de trimestres ai-je acquis a ce jour ?
Quelles sont les solutions pour optimiser le montant de ma

Groupe AGRICA



future pension ? « Pour y répondre, les équipes se sont mobi-
lisées en décryptant les grandes lignes de la réforme du régime
de base et en apportant informations et conseils concrets a
chacun sur sa situation en retraite complémentaire », explique
Guy Berthoumieu.

Rendez-vous, appels téléphoniques, courriers ou e-mails,
ce sont plus de 150 000 ressortissants qui ont bénéficié d'un
échange personnalisé avec un conseiller dédié. « £n paralléle,
nous avons bien entendu poursuivi les campagnes d'information
aupres des salariés. 211 000 d'entre eux ont recu leur Relevé Indi-
viduel de Situation ou leur Estimation Indicative Globale pour faire
le point sur leurs droits retraite », poursuit Guy Berthoumieu.

Proposer des services pour tous

« Il est indispensable dans ce contexte d'actualité forte qui préoc-
cupe nos ressortissants que nous nous investissions plus encore

156000

©

Conseiller pour prendre
les bonnes options sur l'avenir

Madame B., ex-salariée agricole

Je prends ma retraite

le 1°" février 2012. Je veux pouvoir
partir Pesprit tranquille. J'ai donc
commence par ouvrir un compte
sur www.groupagrica.com pour
Vvérifier mon relevé de points.

J'ai constaté que mes périodes
de chdmage n’avaient pas été
prises en compte. Alors j'ai décidé
de prendre rendez-vous avec un
conseiller du Groupe AGRICA,
pour mettre & jour ma situation.
Le conseiller qui m’'a recue
connaissait tres précisément mon

et sur le montant de ma future
pension. [l m'a remis de la
documentation qui m’a été tres
utile pour tout vérifier.

Nous avons bien sir examing les
papiers gue j'avais apportés et
effectué une recherche rapide.
Bilan de I'entretien : j'ai retrouvé
les points qui me manquaient
et ai désormais toutes les clés
pour aborder sereinement

ma nouvelle vie.

Ce que j'apprécie chez AGRICA?
Je ne suis pas seulement un

1,4..

parcours professionnel : numero !
c'est rassurant, ma retraite est

entre de bonnes mains.

Nous avons longuement échangé

sur la réforme — je vais devoir

travailler quatre mois de plus —

pour leur donner de la visibilité et offrir des services adaptés »,
insiste le directeur retraite.

Lors de la derniére édition du Salon International de I’Agricul-
ture, le Groupe a ainsi proposé, pendant 10 jours, aux salariés
agricoles de réaliser un diagnostic retraite avec un conseiller
spécialisé. Bilan : 53% de visiteurs en plus au rendez-vous par
rapport a I'an passé. Si les échanges sont plus nombreux, ils
sont aussi plus rapides et efficaces.

Pres de 25 000 retraités ont plébiscité le dispositif d’alerte par
SMS pour étre informés en priorité sur le premier versement
de leur retraite ou la mise a disposition en ligne de leur notifi-
cation fiscale. « La retraite est un produit vivant », arappelé Jean-
Jacques Marette, directeur général de I’Agirc-Arrco en janvier
dernier ; c’est bien pour I'animer que les équipes d’AGRICA
S'attachent a construire jour aprés jour un lien privilégié avec
les ressortissants.

773000

c’est le nombre de retraités
auxquels AGRICA verse une pension
complémentaire chaque trimestre.

c’est le nombre de salariés qui
cotisent pour leur future retraite
aupres des institutions CAMARCA
et AGRICA RETRAITE AGIRC (pour
les cadres).

c’est le nombre d’entreprises
adhérentes au régime de retraite
complémentaire agricole.

Rapport Annuel 2010
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AGRICA & vous

Prevoyance

Evoluer

vers toujours
davantage
de protection

Pour s'adapter aux évolutions de la
société comme aux nouveaux besoins
exprimés par ses clients, le Groupe
AGRICA ajuste son offre de produits et
de services. Notre objectif ? Toujours
mieux protéger les salariés et les
retraités du monde agricole face aux
risques de la vie. Une histoire durable,
c’est une histoire qui tient compte de
Iévolution des aléas de I'existence.
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Apporter a tous les salariés une protection
de qualité

Depuis le 1* janvier 2010, tous les salariés de la production agri-
cole bénéficient d’'une couverture en prévoyance pour se proté-
ger des risques de Fexistence. Jusqu’alors, seuls les salariés
cadres étaient couverts par une convention collective nationale.
Ces nouvelles garanties s'inscrivent dans le cadre d’un accord
national — pour lequel AGRICA avait été co-désigné en 2008 par
les partenaires sociaux — et d’accords locaux négociés en 2009.
Tout au long de l'année, les équipes d’AGRICA se sont impli-
quées pour assurer une mise en place et une gestion réussies
de ces accords. Pour le Groupe, c’est 'aboutissement d’'une
avancée sociale majeure. « C'était un signe fort que davoir été
désigné dans le cadre de cet accord mais c'est avant tout la dimen-
sion humaine qui le caractérise qui nous tient a cceur », précise
Marc Gravier, directeur du Pdle Assurance de personnes, et de
poursuivre : « notre ambition, ¢ ‘est de faire progresser le niveau de
protection sociale complémentaire du monde agricole. Aujourd'hui,
tous les salariés de la production agricole disposent de garanties
de qualité au méme titre que les salariés d autres secteurs. »
Autre accord significatif conclu en 2010 : celui concernant les
Golfs. AGRICA assure la prévoyance de 8 000 salariés des greens
francais.

Mutualiser les expertises pour offrir
de nouveaux services

“Active” et “constructive” : deux mots a retenir pour qualifier la
premiére année de partenariat avec Groupama.

Groupe AGRICA
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Lobjectif prioritaire était de déterminer tous les parameétres
nécessaires pour apporter une réponse commune efficace aux
appels d'offres concernant des accords collectifs nationaux
en prévoyance et santé. « De la synchronisation des tarifs a la
définition d'un discours commun valorisant la complémentarité
des deux groupes, les équipes ont beaucoup échangé et partagé
sur leurs pratiques », explique Pierre Blachon, directeur de la
gestion des contrats. Et de reprendre : « désormais, nous dis-
posons de tous les outils pour proposer ensemble des solutions

Agir sans perdre de temps

Monsieur P., responsable administratif et financier

d'une Chambre d’agriculture

Le Groupe AGRICA assure

la couverture déces de nos

75 salariés cadres.

Avec la garantie Déces Sup,
nous répondons a notre obligation
conventionnelle vis-a-vis de ces
derniers mais surtout, en cas de
déces, nous garantissons a leurs
familles un revenu régulier,

qui compléte les prestations
versées par la MSA.

Il'y a deux ans, nous avons perdu
un de nos salariés. J'ai souvenir
gue le Groupe AGRICA s'est

montré réactif, que le capital déces

a été versé tres rapidement a
la famille, que les démarches ont
été fluides.

Dans les bons comme dans les
mauvais moments, c’est important
d’avoir un interlocuteur sur qui
compter, qui vous facilite les
choses.

Ce que j'apprécie chez AGRICA ?
La dimension “sociale”, proche
de vous : on sent la valeur
accordée a 'humain et la volonté
de tout mettre en ceuvre pour
prendre en charge les clients de
la meilleure facon et dans les
meilleurs délais.

elle permet a lemployeur de remplir son obligation en matiére de
couverture prévoyance envers ses salariés cadres et elle constitue
un levier efficace pour développer sa politique salariale », souligne
Marc Gravier, directeur du Pdle Assurance de personnes.

Cette nouvelle garantie déces a ainsi été plébiscitée dans le
cadre de nouveaux accords. Un accord national de branche
a été mis en place pour mieux protéger tous les salariés des
caisses de la Mutualité Sociale Agricole.

Un dispositif similaire a été proposé aux Chambres d’Agri-

culture. 5 800 salariés sont concernés par ces deux accords.
AGRICA a également été recommandé par la Fédération Na-
tionale du Crédit Agricole pour assurer ce risque aupres des
caisses régionales du Groupe bancaire.

performantes et adaptées au monde agricole ».

Renforcer les offres pour couvrir les risques
les plus lourds par 'accord national

Pour mieux protéger les proches des salariés en cas de déces,
loffre PRESTIMA Déces Sup, dédiée aux organismes profes-
sionnels agricoles, a été renforcée et propose un choix d’op-
tions plus large. « Cette nouvelle formule offre deux avantages :

146000

c’est le nombre d’entreprises qui ont
choisi AGRICA pour protéger leurs
salariés des risques lourds de la vie.

1,1

c’est le nombre de salariés
et de retraités qui bénéficient de
garanties prévoyance.

193, 7 e

c’est le chiffre d’affaires enregistré en
2010 sur le marché de la prévoyance.
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AGRICA & vous

Santé

Accorder un soin

particulier a tous

nos clients

Pour permettre a tous les salariés
agricoles de préserver leur capital
santé, le Groupe AGRICA propose

des offres adaptées et multiplie les
services. Notre ambition ? Garantir

les meilleurs soins aux salariés et

aux retraités agricoles. Une histoire
durable, c’est une histoire qui prend
le temps de se préoccuper de chacun.
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Garantir 'accés aux soins pour tous

La couverture santé, effective depuis le 1¢ janvier 2010, est la
pierre angulaire de 'accord national signé en 2008 par les par-
tenaires sociaux de la production agricole. Elle concerne les
salariés des exploitations agricoles, a Fexception des cadres
déja couverts par la convention collective nationale de 1952.
«Comme pour la prévoyance, cet accord pour lequel nous avons été
co-désignés, a pour nous une vraie portée sociale », explique Eric
Gérard, directeur du développement, et de poursuivre « pouvoir
bien se soigner est indispensable dautant plus que les salariés
de la production agricole étaient moins protégés que les salariés
dautres secteurs. » AGRICA couvre 17 000 nouvelles entreprises de
la production agricole qui emploient 35 000 salariés non cadres.
Tous bénéficient des avantages du partenariat entre AGRICA
et la MSA qui permet notamment un remboursement unique —
régime de base et régime complémentaire — des frais de santé.

Répondre aux nouvelles attentes
des entreprises

La santé a également été au cceur des négociations d’accords
de branche. AGRICA couvre désormais 400 golfs francais
et a conclu deux autres contrats avec les 800 entreprises
des Caves Coopératives Vinicoles et les SAFER (Sociétés
d’Aménagement Foncier et d’Etablissement Rural). Au total,
ce sont 17000 salariés potentiels qui bénéficieront d’'une
complémentaire santé. Au-dela du succés commercial, c'est
aussi l'illustration d'une évolution de la protection sociale
complémentaire. « Les accords collectifs, de branche ou de

Groupe AGRICA



trés grosses structures sont une tendance de fond », explique
Eric Gérard et de préciser « face a la diversité des acteurs
du marché, a la complexité de la gestion et & la problématique
des colts, les entreprises privilégient un interlocuteur unique
porteur d'une solution globale. La nouveauté, cest que ces
accords concernent aujourd huila santé et dans ce cadre, AGRICA
fait partie des groupes précurseurs. »

Des contrats notables ont également été signés avec les
principaux organismes professionnels agricoles.

Le Crédit Agricole Aquitaine, la Chambre d’Agriculture d’llle-
et-Vilaine et la MSA Gironde ont choisi AGRICA pour assurer la
complémentaire santé de leurs salariés.

Développer des partenariats pour plus
de services

« Lobjectif partagé des partenariats avec le Crédit Agricole et
Groupama mis en place au 1 janvier 2010 est d apporter des ser-

Prendre le temps d’expliquer

Monsieur N., président d'un golf

L'année derniére, la Fédération
a désigné AGRICA pour gérer

la couverture santé des salariés
des Golfs. C'est a cette occasion
que j'ai découvert le Groupe.
Avant, nos salariés n’étaient pas
assurés en matiére de santé.

La conseillere est venue une
premiere fois pour me présenter
les contrats. Elle m’a expliqué
les garanties et leur mode de
fonctionnement puis nous avons

pour telle dépense de soins ?
Comment résilier son contrat
individuel ou demander une
extension familiale?

Elle s'est montrée rassurante,

a pris le temps d’écouter les
problématiques de chacun.

Ce que j'apprécie chez AGRICA ?
IIs voient juste. Ce sont des experts
de l'assurance collective capables
d’apporter des solutions adaptées
au juste codt.

étudié les tarifs. J'ai pu faire un
choix éclairé.

Peu apres, nous avons organisé
une réunion avec la dizaine de
salariés concernés.

Et la conseillére est revenue.
Elle a répondu aux questions
avec beaucoup de pédagogie :
guel niveau de remboursement

vices et des prestations a valeur ajoutée au monde agricole », rap-
pelle Marc Gravier, directeur du Pole Assurance de personnes.

Premiére opération d’envergure, le lancement d’AGRICA Ser-
vices a la personne en partenariat avec Viavita, filiale du Crédit
Agricole Assurances. Cette nouvelle offre a permis a 13 700 sa-
lariés et 4 150 retraités de bénéficier de tous les services prévus
par la loi Borloo pour se simplifier le quotidien. Elle sera élargie
des 2011 aux 214 000 salariés des Organismes Professionnels
Agricoles. Autre service développé avec Groupama : l'assis-
tance. Les garanties proposées en inclusion dans plusieurs
accords pour la production agricole concernent 9 000 salariés.

AGRICA Information Devis a également été déployé auprés des
Centres d’Economie Rurale. Ce nouveau service permet aux
salariés, sur la base de leurs devis optique et dentaire, d’antici-
per le colt restant a leur charge pour mieux gérer leur budget.

En matiere d’offre santé, une complémentaire santé indivi-
duelle dédiée aux retraités non couverts est également en cours
de commercialisation dans deux régions.

63000

c’est le nombre d’entreprises qui ont
privilégié AGRICA pour améliorer le
niveau de remboursement des soins
de leurs salariés.

474000

c’est le nombre de salariés et de
retraités qui bénéficient d’une
complémentaire santé.

122,8 v

c’est le chiffre d’affaires totalisé en
2010, en hausse de 23,6%.
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Epargne

Oﬁri r u n ave n i r Garantir une épargne performante

et personnalisée

\ L}
a to u S I eS p rOJ etS 36 % : c'est la hausse du montant des encours gérés par AGRICA

Epargne en 2010. 'année a marqué une étape dans le dévelop-

pement de l'activité gérée par la société de gestion de porte-

. . feuille AGRICA Epargne. « C est [année de la reconnaissance et de

Pour améliorer le niveau de la future la légitimité », explique Patrick Leroy, directeur délégué d’AGRICA
Epargne, et de poursuivre : « notre gamme de solutions d'épargne
estarrivée a maturité et permet de répondre aux besoins de toutes

retraite de ses clients et leur permettre

de réaliser leurs envies, le Groupe les cibles d'entreprises, de la TPE’ jusquaux grands comptes ».
Ce contexte a permis a AGRICA Epargne de faire concurrence

AGRICA développe des solutions aux acteurs de référence du marché et de conclure des “trans-
; ; N ferts gagnants”. Fidele a sa stratégie de partenariats, le Groupe
d’epargne- Notre volonte ? Offrir a nos s'appuie sur Creelia, filiale du Crédit Agricole, pour la tenue des

comptes d'épargne salariale : « nous disposons ainsi d'un outil
extrémement performant au service de nos clients », précise

durable c’est une histoire ou Patrick Leroy.

clients un avenir solide. Une histoire

les projets deviennent concrets. Développer des solutions efficaces pour
améliorer le niveau de retraite

Lactualité de la retraite a mis en lumiéere Fimportance pour
chacun d'envisager des solutions d’épargne pour améliorer
le niveau de sa future pension. « Au sein dAGRICA, nous étions
conscients que les déséquilibres démographiques a venir ne per-
mettraient pas a terme de maintenir le méme niveau de pension,
c'est pourquoi nous avons trés vite mis en place avec les parte-
naires sociaux des dispositifs de retraite supplémentaire », rap-
pelle Marcel Jamet, directeur général d’AGRICA.
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Tous les salariés des organismes professionnels agricoles et les
salariés cadres de la production agricole bénéficient ainsi d’un
régime de retraite supplémentaire spécifique obligatoire qui
leur permet d’accroitre le montant de leur retraite de 3 a 7 %.
«Nous souhaitions également que ces régimes portent nos valeurs
et que leur performance soit indissociable de la solidarité», ren-
chérit Marcel Jamet. En cas d'arrét de travail ou de chémage,
les salariés peuvent ainsi se constituer des droits gratuits et, en
cas de déces, le conjoint peut bénéficier d'une réversion.

Répondre aux préoccupations des salariés

Aujourd’hui, ce sont au total 295 554 salariés qui bénéficient
d’un régime de retraite supplémentaire. « Ces dispositifs sont un
levier fort de motivation et de fidélisation parce qu'ils répondent a
une préoccupation importante des salariés. En 2010, nous avons
nettement percu lintérét des entreprises pour ce type de régime.
Certaines ont dailleurs souscrit un taux optionnel supplémentaire

©

Construire des liens durables

Madame S., responsable administrative d’une entreprise du paysage

En 2003, nous avons souscrit

un contrat de retraite
supplémentaire optionnel

aupres du Groupe AGRICA.

Nous souhaitions aller au-dela de
ce qui est prévu dans la convention
collective pour améliorer encore
la future retraite de nos salariés.
Leur affiliation s'est déroulée sans
encombre. Tout a été tres simple.
La relation avec nos conseillers
AGRICA est... unique !

Ce sont toujours les deux mémes
interlocuteurs qui s'occupent

de nous. Quand j'ai des questions,
je sais qui contacter, c’est pratique.
Nous nous rencontrons
régulierement ; dernierement,
c’était pour faire le point sur notre
dispositif de protection sociale :
retraite supplémentaire mais aussi

santé et prévoyance. Je me suis
rendue au centre de clientéle

de Reims. Comme d’habitude,

j'ai recu un accueil tres agréable
et suis repartie avec des réponses
concrétes et personnalisées.

Ce que j'apprécie chez AGRICA?
Nos préoccupations sont

identiques, nos intéréts communs.

pour renforcer plus encore la future pension de leurs salariés »,
explique Gérard Sablot, directeur délégué grands comptes.
La réforme des retraites encourage par ailleurs les dispositifs
d’épargne retraite tels que le PERCO. « Cette solution devient un
véritable atout et nous disposons aujourd'hui de tous les éléments
pour en faire bénéficier les entreprises et les salariés agricoles
dans les meilleures conditions », conclut Patrick Leroy.

296000 15, Mo 139, 1 s

c’est le nombre de salariés qui
bénéficient d’'un régime de retraite
supplémentaire pour améliorer

le montant de leur future pension.
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c’est le montant d’encours en
épargne salariale.

c’est le chiffre d’affaires réalisé
en 2010, en progression de 4 %.
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Etre présent
méeéme en cas
de difficultés

Pour soutenir les salariés et les
retraités du monde agricole et leur
famille dans les moments importants
ou difficiles, le Groupe AGRICA

meéne une politique d’action sociale
dynamique. Notre engagement ? Aider
les plus fragiles et innover pour le plus
grand nombre. Une histoire durable,
c’est une histoire qui se construit

autour de la solidarité.

30

Permettre aux plus ageés de bien vieillir

« Etre autonome le plus longtemps possible, c'est le souhait de
chacun et un axe prioritaire de l'action sociale mutualisée des
régimes Agirc-Arrco », rappelle Pierre Maget, directeur des
activités sociales d’AGRICA, et de poursuivre : « en 2010, avec
lappui des délégués régionaux en action sociale, nous avons
encore renforcé notre participation aux initiatives impulsées par
les Fédérations. » Concrétement, avec le dispositif “Sortir Plus”,
piloté par AGRICA dans 6 départements, plus de 2600 retraités
(dont 550 du Groupe) ont bénéficié de 3965 chéquiers CESU
pour utiliser ce service de transport accompagné. Egale-
ment sollicité pour expérimenter I'opération “Bien chez moi”,
AGRICA a proposé aux retraités de 75 ans et plus de la région
Bretagne un diagnostic de leur domicile par un ergothérapeute
pour I'adaptation éventuelle de leur logement. Pour prévenir
le mauvais vieillissement, plus de 200 conférences, ateliers
et forums ont été proposés en région. Enfin, le Groupe s'est
impliqué dans le développement de structures d’hébergement
dédiées aux personnes ageées. « Compte-tenu des besoins liés
au vieillissement croissant de la population, il est indispensable
de créer ou d'aménager des lieux d'accueil adaptés », souligne
Pierre Maget. AGRICA a ainsi suivi les demandes de finance-
ment pour 72 Etablissements d’Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes (EHPAD) et 25 Maisons d’Accueil Rurales
pour Personnes Agées (MARPA).

Accompagner les personnes handicapées

« Savez-vous que 80 % des travailleurs handicapés en Etablisse-
ments et Services d’Aide par le Travail (ESAT] ne partent pas en

Groupe AGRICA



vacances ? », interroge Pierre Maget et de poursuivre : « en
2010, nous avons permis a 200 d'entre eux cotisant a la Camarca de
bénéficier de cette opportunité. » Laccompagnement du handi-
cap, c'est aussi envisager I'avenir des personnes concernées.
« Deux projets se sont concrétisés : dans le cadre de laction de la
SCl Revicap, la pose de la premiére pierre d'un futur établissement
daccueil dédié aux personnes handicapées vieillissantes est pré-
vue en juillet 2011, a Sauveterre-de-Béarn, pour une ouverture a
horizon 2012. Quant au projet mené avec le Cleirppa* et la MSA
pour accompagner la cessation d'activité de travailleurs handi-
capés, le dispositif et les outils destinés aux directeurs d'ESAT
sont actuellement testés pour un déploiement en 2012. »

Sensibiliser les entreprises a la prévention

Soucieuses du bien-étre de leurs salariés, dans un environ-
nement de plus en plus changeant, les entreprises se sont
montrées particulierement intéressées par la prévention des

6631

c’est le nombre d’aides individuelles
attribuées aux salariés et aux
retraités d’AGRICA.
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Hier, aujourd’hui, demain:
toujours innover

Pierre Maget, directeur des activités sociales d’AGRICA

AGRICA a ainsi poursuivi sa
participation au groupe de travail,
en partenariat avec Pro BTP

et 'appui du GIE Agirc-Arrco,
pour la création d’'un
établissement médico-social
original alliant détente, soins

et formation pour accueillir aidants
et personnes aidées.

L'étude AMI, étude inédite sur

le vieillissement en milieu rural et
agricole dirigée par le professeur
Jean-Francois Dartigues,

a également apporté de nouvelles
connaissances.

Objectif : en savoir plus sur les

les actions de prévention adaptées.
A mi-parcours de son
déroulement, la deuxieme visite
d’inclusion menée aupres de la
cohorte de retraités commence
arévéler des spécificités réelles
sur le vieillissement d’une
population agricole et la facon
d’aborder ou de gérer une perte
d’autonomie.

D’autres études d'importance

se sont greffées sur la principale
démarche. Elles contribuent a
renforcer la qualité des premiers
résultats qui commencent a étre
recenses.

12 ) 1 millions d’euros

c’est le montant des aides d'action
sociale accordées par les institutions
en 2010 pour aider les plus fragiles.

conditions de vie et de santé des
personnes suivies pour envisager

risques psycho-sociaux, notamment la gestion du stress.
« Nous avons clairement constaté ['émergence d'une nouvelle
demande », souligne Pierre Maget. Quant au dispositif Sola-
reh favorisant la réinsertion professionnelle des salariés en
incapacité de longue durée, il a permis & environ 50% des per-
sonnes suivies de reprendre une activité.

Etre au plus prés des préoccupations
de chacun

« Passage a la retraite, vieillissement ou encore veuvage : ces
étapes de la vie nécessitent une attention particuliere», sou-
ligne Pierre Maget. Pour mieux se projeter dans I'avenir ou
se reconstruire, pres de 2 000 retraités et salariés agricoles
ont participé aux sessions d’information thématiques et aux
actions de prévention proposées par AGRICA.

* Centre de Liaison, d’Etude, d’Information et de Recherche sur les Problémes
des Personnes Agées

229

c’est le nombre d’actions de

prévention menées en région.
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Une histoire d’engagement

Jean-Claude Guimiot est
responsable du suivi de la
politique d’investissement
socialement responsable
d’AGRICA. «En tant que financiers,
il est impératif de prendre en
compte les conséquences de ce
gue nous faisons. Derriere un
investissement, au-dela de la
performance financiére, il y a des
hommes et des entreprises.
Il faut comprendre pour qui et
pourquoi nous investissons». 1
Une histoire durable, c’estenfin
une histoire d’engagement. '



Dans un monde en quéte de sens, dans lequel I'exigence de responsabilité ne cesse de

s'accroitre, les vraies réussites se mesurent dans la durée. Nous y travaillons avec conviction.

Vous faire partager nos avancées en tant gu’entreprise RSE, mettre notre démarche a votre service et
rendre nos métiers et nos pratiques plus responsables : autant d’ambitions
qui permettent a AGRICA de faire chaque jour la preuve de son engagement.

b
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Un acteur engage
dans la société

En 2007, le Groupe AGRICA s’est
engagé dans une démarche
originale de responsabilité sociale de
Ientreprise. Notre objectif ? Traduire
nos valeurs historigues en actions
concretes et créer de la valeur pour
la société tout entiere. Une histoire
durable, c’est une histoire ou I'on se

donne les moyens d’agir pour F'avenir.

34

« Etre une entreprise socialement responsable, c'est avant tout
une conviction ! En tant que groupe de protection sociale com-
plémentaire, nos activités, notre organisation et nos valeurs font
écho aux principes de la Responsabilité Sociale de ['Entreprise.
C'est donc tres naturellement que nous avons souhaité formali-
ser notre engagement des 2007, a travers notre propre démarche
RSE », explique Hervé Bachellerie, directeur général adjoint
d’AGRICA. Parce quau quotidien les équipes portent et
partagent les valeurs du Groupe, les collaborateurs ont été
les premiers acteurs de cette démarche : « une politique RSE
ne vaut que si elle est partagée. »

Pour élaborer le premier plan d’action, ce sont donc les col-
laborateurs des différentes directions qui se sont réunis pour
échanger et débattre sur les pratiques quotidiennes au regard
des objectifs RSE et proposer des mesures d’'amélioration.
«Un plan d’action concret et pragmatique déclinant une centaine
de mesures a ainsi été élaboré autour de trois axes : la gouver-
nance, la communication et les métiers et pratiques internes du
Groupe », raconte Hervé Bachellerie.

Mobilisés, les collaborateurs ont ensuite organisé et parti-
cipé aux groupes de travail chargés de la mise en ceuvre des
mesures.

« L'enjeu est que les collaborateurs demeurent au cceur de la
démarche RSE. Pour alimenter cette dynamique, douze corres-
pondants RSE issus des différentes directions se sont réunis
réguliérement sous la houlette de deux pilotes pour assurer le suivi
des mesures et identifier les axes de progrés. Nous avons égale-
ment inscrit des critéres RSE dans notre accord d'intéressement
tels que la diminution de l'empreinte environnementale, la parti-
cipation aux formations... La RSE fait désormais partie intégrante
de la culture de Uentreprise et de ses pratiques », souligne Hervé
Bachellerie.

Cette initiative originale de lier RSE et intéressement a

dailleurs été récompensée par I’Argus de I'innovation 2010
dans la catégorie “développement durable”.

Groupe AGRICA



« En 2009, nous avons recu le prix de l'investisseur socialement
responsable. Aujourd’hui, ce sont 80% des actifs du Groupe

gui sont géreés selon les criteres determinés par AGRICA.

Le bilan de notre engagement RSE est tres positif et les
collaborateurs qui se sont investis peuvent en étre fiers. »

« Prendre des engagements ne suffit pas, il faut aussi les affi-
cher clairement et s'y tenir. Nous avons donc élaboré notre charte
de responsabilité sociale. Nous avons également formalisé une
charte financiere précisant les regles de conduite applicables
a toutes les personnes susceptibles de prendre des décisions
comptables et/ou financiéres ayant des incidences sur le Groupe
AGRICA ; et une charte fournisseurs expliquant les engagements
et attentes d AGRICA vis-a-vis de ses prestataires », ajoute Hervé
Bachellerie.

Apres deux ans de mise en ceuvre du plan d’action initial,
AGRICA est entré a fin 2009 dans une seconde phase de suivi et
d’amélioration constante de la démarche. Un suivi régulier est
effectué par le comité de pilotage de la démarche — le comité
exécutif PAGRICA - et il est rendu compte annuellement de
I'avancée des travaux au Conseil d’administration du Groupe.

En plus d’étre particulierement active et participative, la
démarche RSE du Groupe a permis des avancées tangibles et
une reconnaissance de I'engagement d’AGRICA.

Des actions reconnues

Parmi les actions réalisées, la politique d’investissement
socialement responsable a été particuliérement remarquée.
« En 2009, nous avons recu le prix de l'investisseur socialement
responsable. Aujourd hui, ce sont 80 % des actifs du Groupe qui
sont gérés selon les critéres déterminés par AGRICA, augmentant
ainsi les engagements initialement pris, tant sur le volume - 70%
al'origine - que sur les criteres de sélection qui ont été renforcés »,
souligne Hervé Bachellerie.

En matiére environnementale, le bilan carbone réalisé en 2009
aabouti alamise en place de groupes de travail pour proposer
des axes de réduction des émissions de gaz a effet de serre. Un
plan de déplacement en entreprise est en cours de finalisation,
la flotte des véhicules du Groupe AGRICA a été renouvelée en
intégrant des criteres écologiques, des stages d’éco-conduite
ont été réalisés par les personnes disposant de véhicules de
fonction... « Au total, AGRICA a réduit de 5,7 % ses émissions de
gaz a effet de serre. »
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La relation client s'est également enrichie : pour faciliter
I'acces de tous aux informations relatives aux garanties ou aux
aides dont bénéficient les clients du Groupe, des documents
synthétisant les différents dispositifs ont été traduits en six
langues et mis a disposition du réseau du Groupe pour pouvoir
répondre au mieux aux besoins des clients.

Enfin, la démarche RSE a également bénéficié aux salariés
d’AGRICA. «Depuis longtemps, notre politique RH concrétise
notre engagement socialement responsable auprés des collabo-
rateurs du Groupe, mais nous avons souhaité franchir une nouvelle
étape », explique Josiane Desbordes, directrice des ressources
humaines du Groupe.

Pour accompagner les nouveaux collaborateurs dans leur
prise de fonction, des parcours d’intégration leur sont pro-
posés. En 2010, 14 contrats d’intégration ont été réalisés et
16 autres sont déja initiés.

L'accord handicap a été renégocié pour la période 2010-2012
avec l'objectif de trois nouveaux recrutements en plus des
10 déja réalisés sur la période 2007-2009. Cet accord a éga-
lement instauré un dispositif d’aide aux salariés du Groupe
en situation d’aidant. Aménagement du temps de travail, aide
financiére pour I'achat de matériel adapté, cette initiative soli-
daire vient tout juste d’étre récompensée par un Argus d’Or.

Aujourd’hui, dans un souci constant d’amélioration, AGRICA
s’est engagé dans I'examen de la norme I1SO 26000 afin
de vérifier I'adéquation de sa démarche a ce standard inter-
national. « Il est important que nous menions une veille sur
les nouvelles pratiques, les nouveaux outils pour adapter nos
actions », insiste Hervé Bachellerie.

Publiée en novembre 2010, cette nouvelle norme précise les
lignes directrices relatives a la responsabilité sociétale des
organisations.

« Le bilan de notre engagement RSE est trés positif et les collabo-
rateurs qui se sont investis peuvent en étre fiers ! C'est une vraie
dynamique qui s'est mise en place, a la fois fédératrice, moteur
d'initiatives et d’innovations et renforcant l'ouverture de ['entre-
prise sur la société », conclut Hervé Bachellerie.
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RSE : objectifs et realisations

3 axes, 17 objectifs

et plus de 100 mesures

©

RENFORCER NOS REGLES ET NOS PRATIQUES
DE BONNE GOUVERNANCE

©

LA COMMUNICATION ET LA DEMARCHE RSE

8y

UNE EVOLUTION SOCIALEMENT
RESPONSABLE DE NOS METIERS
ET DE NOS PRATIQUES

OBJECTIFS

= Améliorer l'organisation des instances

= Favoriser le bon exercice des fonctions d’administrateur
et de délégué

= Sensibiliser en interne au gouvernement d’entreprise

= Adopter une communication fondée sur des valeurs
= Faire partager la démarche RSE aux collaborateurs

= Contribuer durablement a une meilleure qualité de vie
= S'engager sur la qualité de service
= Garantir notre conduite socialement responsable

= Valoriser les Hommes a travers la politique RH
= Promouvoir une culture d’entreprise commune
= Protéger et accompagner le personnel

= Garantir une gestion comptable et financiere transparente
= Développer l'investissement socialement responsable

= Fonder notre relation fournisseurs
sur des engagements réciproques

= Réduire I'impact de nos activités sur I'environnement

= Développer les partenariats avec les établissements
du secteur protégé

= Promouvoir le commerce équitable aupres de nos collaborateurs

Groupe AGRICA




REALISATIONS |

= Mise en place d'une évaluation annuelle des instances
= Mise en place de comités spécialisés (comités d’audit, comités des risques)

= Mise en place de reglements intérieurs pour les institutions qui n’en disposaient pas, précisant entre autres les droits et les obligations
des administrateurs

= Mise en place d’'un plan de formation pour les administrateurs

= Adoption d’'une charte RSE du Groupe

= Communication systématique sur la démarche RSE dans toutes les publications internes
= Création d’'une rubrique dédiée a la RSE sur I'intranet du Groupe

= Mise en place d’'un réseau de correspondants dans les directions, relayé en régions

= Mise en place d’'un dispositif d’'information personnalisé pour accompagner efficacement nos ressortissants
= Elaboration et suivi d’'une politique qualité

= Traduction en six langues des informations essentielles — produits, services et démarches — pour nos clients
= Renforcement des processus d’information sur notre action sociale pour favoriser I'accés aux aides

= Renforcement de l'accessibilité de nos centres de clientéle

= Mise en place d'un accompagnement personnalisé des salariés autour de contrats d’intégration et de contrats de progres
= Reéalisation de plan de prévention

= Refonte des modules de formation présentant les métiers du Groupe

= Mise en place d’'un accord handicap

= Envoi régulier d’'information aux salariés absents

= Mise en place d’'une politique d’investissement socialement responsable
= Etablissement de comptes trimestriels

= Reéalisation de comptes prévisionnels

= Mise en place d'une procédure de fast closing

= Elaboration d’une charte financiére

= Adoption d’'une charte et d'un questionnaire fournisseurs

= Reéalisation du bilan carbone et mise en place d’actions de réductions des émissions de gaz a effet de serre
= Sensibilisation des collaborateurs aux éco-gestes

= Intégration de critéres environnementaux dans les appels d'offre

= Intégration d'objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre dans I'accord d’intéressement
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Des contacts dédiés, une relation personnalisée

Retraite et action sociale : 0 821 200 800* = (0,09 euros/mn)

Prevoyance, santé,
et retraite supplémentaire : 01 7121 1919

Epargne salariale
AGRICA Epargne : 01 712153 25

WWW.groupagrica.com




